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उपभो ता गाइड – पंजीकृत माइ ेशन एज ट (Registered 

Migration Agents)

ऑ  े लया म  कसी को आ वास सहायता देना गैरक़ानूनी है, य द वे पंजीकृत माइ ेशन एज ट, ऑ  े लयाई क़ानूनी  ैि टशनर या छूट  ा त

 यि त नह ं ह । ऑ  े लया म गैर-क़ानूनी आ वास सहायता देने वाले  कसी भी  यि त को Department of Home Affairs क वेबसाइट पर

Border Watch Online Report का इ तमेाल करके  रपोट  कया जाना चा हए। यह जानना मह वपूण है  क आपके आ वास क मामले म 

मदद करने वाला कोई भी  यि त आपको वीज़ा क गारंट नह ं दे सकता।

________________________________________________________________________________________ 

पंजीकृत माइ ेशन एज ट (Registered Migration 

Agents)

पंजीकृत माइ ेशन एज ट (Registered Migration Agents) के

 लए ावसाियक मानक को पूरा करना, आचार सं हता का पालन

करना और माइ ेशन क़ानून और    या के ताज़ा  ान को बनाए

रखना आव यक है।

सभी पंजीकृत माइ ेशन एज ट (Registered Migration Agents) 

के पास अ  वतीय Migration Agents Registration Number 

(MARN) होती है। आप यह जाँच सकते ह  क  या  यि त OMARA 

वेबसाइट www.mara.gov.au पर पंजीकृत है

Office of the Migration Agents Registration Authority 

(OMARA) Department of Home Affairs का  ह सा है, और

ऑ  े लया म पंजीकृत  वास एज ट क  नयामक सं था है।

OMARA: 

 ऑ  े लया म माइ ेशन एज ट के  प म पंजीकरण के  लए

आवेदन का आकलन करती और  नण य लेती है

 पंजीकृत माइ ेशन एज ट (Registered Migration Agents) के

आचरण क  नगरानी करती है,  शकायत क जाँच करती है, और

य द आव यक हो तो अनुशासना मक कार वाई करती है।

OMARA वीज़ा या  ायोजक के आवेदन म आपक मदद नह ं कर

सकती या पंजीकृत माइ ेशन एज ट (Registered Migration 

Agents) को आपको शु क वापस करने के  लए आदेश नह ं दे सकती।

आचार सं हता

पंजीकृत माइ ेशन एज  स के  लए आचार सं हता क आव यकता है

क पंजीकृत माइ ेशन एज ट (Registered Migration Agents): 

● वीज़ा  मलने क आपक संभावनाओं के बारे म ईमानदार रह 

● सह सलाह द और आपके आवेदन-प क  ग त और इसे

 भा वत करने वाले  कसी बदलाव के बारे म आपको सू चत रख 

● क़ानून, आपके  हत के अंतग त काम कर और आपक गोपनीयता

क र ा कर 

● आपको बताएँ  क य द उनका कोई ऐसा  हत है, जो आपके  हत 

के िव  है तो उ चत कार वाई कर 

● आपको काम शु करने से पहले  दान क जाने वाल सेवाओं, 

अनुमा नत शु क और अ य लागत पर  ल खत व त य द 

● य द आप अ  म भुगतान करते ह , तो धन को अलग ब क खाते म 

रख 

● आपको इनवॉयस द िजसम वा त वक सेवाओं और देय रा श को

सूचीब ध  कया गया हो

● आपके आवेदन-प क    या का उ चत  रकॉड रख ।

Code of Conduct OMARA क वेबसाइट पर उपल ध है।

पंजीकृत माइ ेशन एज ट (Registered Migration 

Agents) के बारे म  चतंाएं

य द आपको अपने पंजीकृत माइ ेशन एज ट (Registered 

Migration Agents) के साथ कोई सम या है, इसे तो पहले उनके

साथ हल करने का  यास कर । य द आप अपने एज ट के साथ मामले

को हल नह ं कर सकत,े तो आप आव यकता होने पर OMARA से

सहायता के िलए संपक कर सकते ह । आप OMARA वेबसाइट पर

complaint form पूरा करके अपने पंजीकृत माइ ेशन एज ट 

https://www.homeaffairs.gov.au/help-and-support/departmental-forms/online-forms/border-watch?offenceType=immigration
http://www.mara.gov.au/
https://www.mara.gov.au/tools-for-agents-subsite/Files/code-of-conduct-march-2022.pdf
https://www.mara.gov.au/get-help-with-a-visa/help-from-registered-agents/steps-to-choose/complain/make-a-complaint
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(Registered Migration Agents) के बारे म  शकायत दज कर

सकते ह ।

 शकायत करने से आपका वत मान वीज़ा आवेदन  भा वत नह ं होगा, 

या  पछले वीज़ा अ वीकार या र द करने के  नण य के प रणाम म 

प रवत न नह ं होगा।

ऑ  े लया के क़ानूनी  ैि टशनर और छूट  ा त  यि त

कुछ लोग , जैसे ऑ  े लयाई क़ानूनी  ैि टशनर और छूट  ा त

 यि तय को ऑ  े लया म आ वास सहायता  दान करने के  लए

माइ ेशन एज ट के  प म पंजीकृत नह ं होना पड़ता।

ऑ  े लयाई क़ानूनी  ैि टशनर को अपने संगत क़ानूनी  ा धकार के

पेशेवर आचरण  नयम के अनुसार काम करना चा हए। य द आप

क़ानूनी  ैि टशनर के बारे म  शकायत दज करना चाहते ह , तो

‘Consumer guide – legal practitioners’ पढ़ , जो Department 

of Home Affairs website पर उपल ध है।

छूट  ा त  यि तय म प रवार के कर बी सद य और  ायोजक

शा मल ह । छूट  ा त  यि तय क पूर सूची Form 956 – 

Appointment of a registered migration agent, legal 

practitioner or exempt person पर  मल सकती है। छूट  ा त

 यि त आ वास सहायता  दान करने के  लए शु क नह ं ले सकत।े

अपॉइंटम ट समा त करना

य द आप अपॉइंटम ट समा त करना चाहते ह , तो Form 956 भर ।

अनुवाद और दभुा षया सेवा

अनुवाद और दभुा षया सेवा (TIS National)  

www.tisnational.gov.au ☎ 131 450 के मा यम से दभुा षये से

बात कर जुलाई 2021 

https://immi.homeaffairs.gov.au/help-support/who-can-help-with-your-application/using-a-legal-practitioner
https://immi.homeaffairs.gov.au/help-support/who-can-help-with-your-application/using-a-legal-practitioner
https://immi.homeaffairs.gov.au/help-support/departmental-forms/pdf-forms
https://immi.homeaffairs.gov.au/help-support/departmental-forms/pdf-forms
https://immi.homeaffairs.gov.au/help-support/departmental-forms/pdf-forms
https://immi.homeaffairs.gov.au/help-support/departmental-forms/pdf-forms
http://www.tisnational.gov.au/
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